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1. Introduction

La présente recherche a été entreprise pour répani question relative a I'échec de I'impléméatadu tableau
de bord prospectif (TBP). Malgré la grande expamsle cet outil, les chercheurs Kaplan et Nortord)9aprés
avoir fait une centaine d'études de cas, entre 18001992, ont constaté que prés de 90 % des projets

d’'implémentation du TBP ont échoué.

Pour cerner les causes de I'échec, plusieurs cherslont entamé des études pour identifier lestiestde succes de
Iimplémentation du TBP. Ces recherches étaierst finéctueuses et plusieurs facteurs ont été idéatiéls que les
facteurs de succes de l'implémentation des TBP.nhéms, lidentification des facteurs de succeésit éta

spécifiquement relative a leurs domaines d’étude.

Pour combler ce manque, notre recherche apporte con&ribution académique (théorique) et pratique. L
contribution académique est concrétisée par laioréd’'un nouveau modeéle de recherche pour I'idation et la

validation des facteurs de succeés de I'implémesriadiu TBP pour, pris ensemble

De plus, la présente recherche a tenté d'identdfedrensemble de facteurs en couvrant les différaspects de

I'entreprise, a savoir : aspects organisationngdtégique, technologique et gestion de projet.

Du coté des praticiens, la recherche a contribuédantification d’'un ensemble de facteurs de sscake
I'implémentation du TBP en prenant en considéraliotaille et le secteur d’activité de I'entrepri€et ensemble de
facteurs a été identifié selon quatre catégoriésounvraient les aspects de I'entreprise, alorslgues impacts ont

été validés selon trois dimensions de succest@,tificilité et échéancier).

Pour réaliser cette recherche, nous avons créérouveau modeéle conceptuel de recherche que nons desté

grace a une enquéte empirigue menée durant ladeéailant de février a avril 2007.

2. Apercu sur la recherche

La recherche consiste a identifier les facteursuteés de 'implémentation du tableau de bord rtifp A travers
la revue littérature, nous avons pu identifieresttér empiriquement les facteurs de succes delémmgntation du
TBP suivants:

Pratique de la gestion de changement;

Support de la haute direction;

Définition de la stratégie;

Elaboration des mesures de performance;

Infrastructure et alimentation de la base de dosinée
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Gestion de projet.



Le succes de 'implémentation du tableau de boodpectif a été mesuré par trois dimensions, ailsavo
1. La réalisation du projet en respectant le budgdtéehéancier prévus pour réaliser 'implémentatiun
TBP au sein de I'entreprise. Cette dimension lestgée par le terme « Echéancier »;
L'utilité de I'implémentation du TBP. Cette dimeasiest abrégée par le terme « Utilité»;

La facilité de I'utilisation du TBP. Cette dimensiest abrégée par le terme « Facilité ».

De plus, nous avons introduit deux variables madées : la taille et le secteur d'activité de Eeprise. Ces
variables peuvent amplifier ou dans le cas comtnaiduire I'influence d’'un facteur de succeés sund ou l'autre des
trois dimensions de succes de l'implémentation @P.TDans ce qui suit, nous allons présenter lascip@ux

résultats de cette recherche.

2.1 L'influence sur la dimension « Echéancier »

La dimension de succés « Echéancier: budget ehéches » est fortement affectée par le facteur stiGe de projet
». Cette dimension mesure le succes en termesspeatede I'enveloppe budgétaire réservée et dbdamucier

planifié pour réaliser le projet de I'implémentatidu TBP.

Nous avons constaté que le facteur « Gestion dgetpso affecte la dimension de succés « Echéancier »

particulierement lorsqu'il s’agit des « Petitedvietyennes Entreprises » et des entreprises de «cBerv

Dans les catégories d’entreprises précitées ciudedss ressources budgétaires, humaines et tedigoés sont
limitées. Pour ces raisons, le facteur « Gestioprdget » affecte fortement la dimension de suec&héancier ».
Les gestionnaires doivent veiller au respect dunmpltay de la réalisation avec les ressources, dentréprise

dispose, pour éviter tout probléme de retard etégmssement des délais de réalisation.

La dimension de succeés « Echéancier » est affectés par le facteur « Support de la haute dinectidorsqu’il
s’agit des « Grandes Entreprises » et des entespds « Service ». Dans les « Grandes Entrepriséss
gestionnaires ont une assez bonne expérience ugérer un grand projet tel que I'implémentatianTBP. Par
contre, dans ce type d’entreprise ainsi que dansn&reprises de « Service », la haute directignodonmuniquer
ses objectifs a travers tous les niveaux hiéraudsgElle doit former les futurs utilisateurs atsbiliser 'ensemble
de son personnel pour supporter et participer &éldisation d’'un projet de grande envergure tejlee

I'implémentation du TBP.



2.2 L'influence sur la dimension « Utilité »

la dimension de succés « Utilité d'implémentatthn TBP » est fortement affectée par les facteuPsatique de
gestion de changement », « Définition de la stiatég « Elaboration des mesures de performance = et

Infrastructure et alimentation de la base de dosmnée

Nous avons constaté que le facteur « Pratique stiogede changement » affecte la dimension de sucdtilité »
s'il s’agit d'implémenter le TBP dans les « Grandestreprises ». Cet impact exprime le besoin derghr

changement culturel di a 'introduction de la nellestechnologie du TBP.

Pour éclaircir I'utilité de I'adoption de cette tewlogie, la haute direction doit communiquer satégie a travers
tous les niveaux hiérarchiques, particulieremeiits’agit d’'une « Grande Entreprise ». Elle doitsai préparer les
utilisateurs et sensibiliser I'ensemble de son guetel dans le but de les faire participer a laiséabn du projet
d'implémentation du TBP. L'entreprise vise, a tnaveette implémentation, I'utilisation d'un outiectontrble de
performance qui permet aux gestionnaires une medlprise de décision et un meilleur contrdle pattgindre les

objectifs de sa stratégie.

Nous avons enregistré une forte présence de l'itrgecdeux facteurs « Définition de la stratégét = Elaboration
des mesures de performance » sur la dimensionaés Utilité » dans toutes les situations d'impétation du
TBP, a savoir dans les «Petites et Moyennes Einesgsy, dans les « Grandes Entreprises », dansatlepeses de «

Service » et celles de « Production ».

La « Définition de la stratégie » et « Elaboratétes mesures de performance » peuvent étre conssdéoénme les
piliers de la conception du TBP car la prise ddgiéa dépend fortement des indicateurs produitsgdmBP. Ces
indicateurs sont élaborés une fois la stratédiebies définie et clairement connue par I'ensenthiepersonnel,

chacun selon son niveau d’intervention dans legssus global du fonctionnement de I'entreprise.

Nous avons constaté aussi que I'« Infrastructtir@imentation de la base de données » affectémiartsion de
succes « Utilité » lorsqu’il s’agit d’'implémentex TBP dans les « Petites et Moyennes Entreprisetsdans les
entreprises de « Service ». Dans ce type d’ensepiiinfrastructure n’est pas assez développderdteprise doit
tenir compte de ce facteur pour faire réussir @gbrd'implémentation de la nouvelle technologieT®P. De plus,
les développeurs et/ou concepteurs du TBP doivéaptar ce projet aux moyens technologiques distemitie
I'entreprise pour permettre aux gestionnaires tation des données nécessaires afin qu'une mlécision soit

prise.

Nous pouvons dire, & ce niveau, que le succes djetpd’'implémentation du TBP introduit par I'« Uté de

I'implémentation du TBP » dépend fortement de Réinition de la stratégie » et de I'« Elaboratibes mesures de



performance ». Ce succés dépend aussi de linfictate disposée dans l'entreprise et de la préparatu

changement culturel provoqué par I'adoption dediavelle technologie du TBP.

2.3 L’influence sur la dimension « Facilité »

La dimension de succes « Facilité d'utilisation TBIP » est fortement affectée par le facteur «akthucture et

alimentation de la base de données ».

Le facteur « Infrastructure et alimentation de &sé de données » affecte la dimension de succéexikitd»

lorsqu’il s’agit des « Petites et Moyennes Entregsi», des « Grandes Entreprises » et lorsquiltsdas entreprises
de « Service ». Nous croyons que le facteur « $trfinature et alimentation de la base de donnéesvraid aussi
affecter la dimension de succes « Facilité d'wtisn du TBP » lorsqu'il s’agit des entreprises«deroduction »

malgré que nos analyses statistiques ne le mgtdsnén évidence.

3. Avenus des recherches futures

La présente contribution ouvre de larges pisteredeerches. Nous souhaitons qu’une étude ultérenitexée sur
I’étude des facteurs de succes de I'implémentatioBP sous I'effet modérateur induit par le sectaonomique

de I'entreprise (secteur public et secteur privé).

Egalement, nous souhaitons qu’une étude futurespuismpléter la présente recherche en étudiart, aucoup
plus de détails, le comportement des facteurs deésude I'implémentation du TBP sous l'effet motkua

provoqué par le secteur d’activité de I'entreprise.

Par ailleurs et en rapport avec les différents cemtaires de nos répondants, la présente rechevehe wne voie de
recherche ayant trait a I'impact de linfrastruetuwde I'entreprise (manuelle ou automatique) susueces de

I'implémentation du TBP.

En dernier lieu, nous souhaitons que le travaitesdaerche soit prochainement parachevée par ude épécifique
et plus approfondie sur l'utilisation du TBP enntess de suivi des indicateurs de performance egdelappement
de la carte stratégique de I'entreprise. De laesdes deux études pourront étre jumelées pourtrepmresun cadre

conceptuel relatif au succes de I'adoption du T&®R &u long de son cycle de vie.



4. Conclusion

Dans le cadre du mémoire, nous avons investiggédation de recherche relative a l'identificatianaevalidation
des facteurs de succés de I'implémentation du TRBRS avons traité cette question avec une approobetrice qui
consiste a tenir compte des facteurs de succés Baguatre aspects, a savoir : I'aspect orgaoisa!, I'aspect
stratégique, I'aspect technologique et la gestmprdjet.

A travers les différentes lectures des recherchdsstravaux déja effectués dans le domaine mplémentation du
TBP, nous avons pu identifier un ensemble de fastefluencant le succés de l'implémentation du TERS
facteurs étaient auparavant étudiés d’'une facdgdset en rapport direct avec le domaine d’'étudestdrcheur.
Aucune étude antérieure n’a été entreprise en texenpte de 'ensemble des facteurs identifiés datte analyse.
C’est dans cette optique gque nous avons entreptie cecherche pour combler ce manque et appoutgues
éléments de réponse. De plus, nous avons intrdduit variables modératrices de l'influence deseiact identifiés

sur le succes de I'implémentation du TBP: la taliée secteur d’activité de I'entreprise.

Pour réaliser cette étude, nous avons développ§uestionnaire que nous avons lancé sur des forandese
communautés activant dans le domaine de l'impléatiemt du TBP. De plus, le lien du questionnairet@ €&
communiqué a des personnes de notre réseautagatquil le rediriger vers des entreprises et desopees ayant
implémenté le TBP.

La collecte de données, par le biais du questioanabus a permis d’obtenir un total de cent t(di¥3) réponses
dont six (06) étaient erronées. Nous avons retemtrervingt dix-sept (97) réponses valides qui nmtspermis de
procéder, par la suite, a I'analyse statistiqueagéié couronnée par la validation du modele cdnekpt le test des

hypothéses de la recherche.

Nous sommes satisfaits d’avoir atteint les objedjifie nous nous sommes fixés aprés avoir déploggiemum
d’efforts. Nous notons, en définitive, que cettehexrche a été trés bénéfique et elle constitueeypérience assez

enrichissante en tous points de vue.



